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SERVICIOS ACUATICOS
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ESPECIALISTAS en de ACGESD

ForAgua es una empresa creada en 2014 dedicada a los SERVICIOS ACUATICOS PROFESIONALES, especializada en los
SERVICIDS de SOCORRISMUO. Apostamos por la seriedad y |a profesionalidad, mas atn teniendo en cuenta la
importancia de nuestro trabajo en cuanto a la prevencidn de riesgos, la cumplimentacian de las normas y la actuacitn
en caso de accidente, ya que hay vidas que dependen de nosotros

Esta prevencian comienza por el CONTROL de ACCESD a la instalacion y por supuesta la vigilancia continua. Para ello
utiliza edios de que dispongamos (pases, tarjetas, pulseras, EPls, etc.)
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NUESTRO OB.JETIVO

Prevenir antes que curar y que lamentar. En este sentido, [ GQEEEESSS G
nuestro personal estd concienciado sobre este principio de tanta SRR
importancia para la sequridad de los usuarios-baiiistas. \

AL

Puntualidad en la apertura de la instalacion (legada al puesto de
trabajo minutos antes de la apertura).

sustitucian del personal, bajas médicas, informes...) y aplicar el |
protocolo de actuacidn establecido. Verificaremos en cada
instalacian el protocolo més adecuado para actuar con presteza.

profesional.

Cumplimiento de la normativa establecida en el Reglamento de
Negimen Interno de la instalacidn, siguiendo las indicaciones
establecidas en el articulo |6 del Jecreto 485/20/8 de 4 de jumio, ==
por el que se apruepba el Reglamento lécnico-Sanitario de las |§
Fiscinas en Andalucia,

al
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NOS COMPRO L O

Cumplir con los objetivos desarrollados previamente. ——

Involucramos al méaximo en todo ofreciéndole una atencidn personalizada.

Dejar satisfecho al cliente en relacion servicio recibido. Puede visualizar algunos de los TESTIMONIOS de

VARIOS de nuestros CLIENTES sobre nuestro trabajo.

Atender y escuchar las necesidades de nuestros clientes, buscando ademés resolver sus inquietudes.

Ser transparentes y honrados, teniendo a disposician del cliente cuanta documentacion necesite relativa a la
contratacion del personal y normativa vigente.

Ser flexibles en los horarios (modificar en caso necesario los cambios de horario del personal con la mayor
brevedad posible por necesidades del servicio).

Informar al cliente de todo lo que suceda mediante informes individuales e informes mensuales y de temporada

(MEMORIAS ESTADISTICAS MENSLIALES).
Todo nuestro personal socorrista tiene la TITULACION adecuada con sus respectivos RECICLAJES ANUALES. En

ForAgua nos dedicamos también a formar a socorristas y a reciclarlos afio tras afio (NUESTROS CURSOS). Esto
sin duda es vital para nosotros ya que conocemos de primera mano a todo nuestro personal.
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SEGUIMIENTD del SERVICID

ForAqua dispone de COORDINADORES de PERSONAL que

estaran operativos via email o por teléfono de lunes a domingo
para atender cualquier incidencia del servicio

~ Peritdicamente realizamos VISITAS a las INSTALACIONES para

g+ comprobar que el servicio que estamos prestando sea de calidad.
_l Esta visita se realiza sin previo aviso para nuestro personal
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% ada mes le enviaremos un informe detallado a modo de
MEMORIA para que esté al tanto de todo |o que sucede en su
instalacian: afluencia de usuarios-bafistas, maximas
concurrencias, temperatura del agua, intervenciones e
incidencias, etc. Pinche en el enlace y solicite |a contrasefia:

https://www.foragua.es/memorias-piscinas-foragua
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Para ser exitoso, no tienes gue hacer cosas extraordinarias,
haz cosas ordinarias extraordinariamente bien (Jim Kohn)
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EXPERIENCIA
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SOLICITE

= DPCION 1: Pinche en el enlace y rellene nuestro formulario: www.foraqua.es/solicitar-presupuesto. Intente
rellenar cada uno de los apartados que aparecen en el formulario para poder darle un presupuesto detallado de
toda |a temporada.

= [PCION 2: Contactando directamente con el responsable provincial.

PROVINCIA de SEVILLA y HUELVA

Responsable: Antonio Lastra
Email: a.lastral@foragua.es

Telefono: 687 ab7 534

PROVINCIA de CADIZ y MALAGA

Responsable: Pedro Ramirez
Email: p.ramirez[@foragua.es

Telefono: 613 310 484
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